
Termini d’uso del servizio

FORNITORE  è il soggetto identificato in “ZANOLIN MARMI S.R.L.”, in persona del legale
rappresentante sig. Michele Zanolin, con sede in Polcenigo (PN), Via Piantuzze, 30, C.F. e Pt. I.V.A.
01215400936, titolare del sito web www.lavitaoltre.it, che eroga il SERVIZIO alle condizioni stabilite nel
presente contratto.
SERVIZIO Con il termine “servizio” viene individuato l’oggetto della prestazione che il FORNITORE si
obbliga a fornire, come descritto all’art. 1
AMMINISTRATORE è il soggetto che acquista il SERVIZIO e riceve le credenziali che consentono di
caricare, modificare e cancellare i contenuti della PAGINA RICORDO, nonché autorizzare la pubblicazione
dei messaggi di cordogli inviati dagli UTENTI
UTENTE è il soggetto che, attraverso il QR code, accede alla PAGINA RICORDO e, previo consenso
dell’AMMINISTRATORE, vi pubblica messaggi di cordoglio in memoria del Defunto.
PAGINA RICORDO è uno spazio web su server del FORNITORE in cui l’AMMINISTRATORE pubblica
i contenuti in memoria del Defunto, che saranno visibili agli UTENTI e su cui questi potranno caricare
propri messaggi, previa autorizzazione dell’AMMINISTRATORE. La PAGINA RICORDO potrà essere
pubblica o privata, a seconda dell’opzione prescelta.
PAGINA AMMINISTRATORE è il software su pagina web del sito www.lavitaoltre.it con cui
l’AMMINISTRATORE carica i contenuti (foto, video, testi) riferiti al defunto che saranno visibili agli
Utenti e gestisce i relativi commenti.

1) Oggetto
Il presente contratto disciplina il SERVIZIO erogato dal FORNITORE alle condizioni di seguito specificate,
che consiste nella:

a) licenza d’uso non esclusiva per la durata del contratto del software PAGINA AMMINISTRATORE
per creare, gestire e personalizzare su un template predefinito la PAGINA RICORDO nonché per
autorizzare messaggi inseriti dagli UTENTI;

b) fornitura del relativo servizio di hosting
c) vendita di una TARGHETTA (materiali e forme illustrate nel sito web) con QR code, riportante

URL della PAGINA RICORDO
Il valore delle attività indicate sub a) e b) è prevalente rispetto al corrispettivo della vendita della
TARGHETTA.

2) Condizioni per l’attivazione del Servizio
L’iscrizione al SERVIZIO può essere perfezionata da chiunque, purché maggiorenne.
Chi acquista il SERVIZIO ne diviene AMMINISTRATORE e, qualora non lo acquisti per sé personalmente,
dichiara sin d’ora di rivestire la qualità di erede o di aver ricevuto il consenso ed incarico dagli eredi del
Defunto.
Con l’acquisto della TARGHETTA, il FORNITORE rilascia le credenziali per accedere alla PAGINA
AMMINISTRATORE e creare la PAGINA RICORDO.

3) Diritto di recesso
Il consumatore dispone di un periodo di quattordici giorni dalla data della conclusione per recedere da un
contratto a distanza o negoziato fuori dei locali commerciali, senza dover fornire alcuna motivazione e senza
dover sostenere costi diversi da quelli previsti all'articolo 56, comma 2, e all'articolo 57.

4) Durata
Il SERVIZIO ha la durata di anni 2 dalla data di acquisto del servizio.
Alla scadenza, il SERVIZIO potrà essere rinnovato secondo le condizioni indicate nel sito web
www.lavitaoltre.it .
Alla scadenza del SERVIZIO ovvero in qualsiasi altro caso di interruzione dello stesso, tutti i contenuti
inseriti nella PAGINA RICORDO saranno conservati, senza possibilità di accesso pubblico, per un periodo
di 3 mesi. Poi saranno cancellati definitivamente.

5) Ruolo dell’AMMINISTRATORE
L’AMMINISTRATORE carica i contenuti (foto, video, testi) riferiti al Defunto che saranno visibili nella
PAGINA RICORDO, accessibile tramite il QR Code. L’AMMINISTRATORE può decidere che la PAGINA
RICORDO sia pubblica (ovvero visibile a qualsiasi UTENTE vi acceda tramite il QR Code) ovvero privata
(ovvero visibile solo agli UTENTI preventivamente autorizzati)
L’AMMINISTRATORE autorizza il caricamento di messaggi da parte degli Utenti.
L'AMMINISTRATORE dichiara di essere titolare dei diritti sui contenuti pubblicati sulla PAGINA
RICORDO, ovvero se essi siano creati dagli Utenti, dichiara di aver ottenuto idonea licenza per disporne
prima di autorizzare la pubblicazione.



L’AMMINISTRATORE cede a Il FORNITORE licenza di utilizzare i contenuti esclusivamente per la
realizzazione e la gestione tecnica della pagina web. Tale licenza è limitata al periodo temporale in cui il
servizio è attivo.

6) Regole sull’uso di Lavitaoltre.it
L’AMMINISTRATORE si impegna a:

- non inserire materiale idoneo a ledere la dignità e il buon nome del Defunto
- non inserire materiale protetto dal diritto d’autore senza preventiva e valida licenza
- non usare la piattaforma per comunicazioni commerciali, virus o altri codici dannosi.
- non pubblicare contenuti illegali, ingannevoli, malevoli o discriminatori

L’AMMINISTRATORE si impegna ad autorizzare la pubblicazione di contenuti degli Utenti solo se
conformi alle regole qui sopra descritte.

7) Illeciti utilizzi del servizio; manleva
L’AMMINISTRATORE è consapevole che il FORNITORE memorizza tutti i contenuti e le informazioni
pubblicate caricate da lui o dagli Utenti da lui autorizzati su uno spazio disco (hosting), non ne controlla
preventivamente i contenuti e non è assoggettata ad un obbligo generale di sorveglianza sulle informazioni
che trasmette o memorizza, né ad un obbligo generale di ricercare attivamente fatti o circostanze che
indichino la presenza di violazioni di diritti di terze parti.
Tuttavia l’AMMINISTRATORE è consapevole che il FORNITORE, qualora riceva da soggetti interessati
istanze ai sensi dell’art. 7 comma III lett. b) e III lett. a) e art. 9 comma III del D.lgs 196/03, ovvero altre
richieste/diffide, ovvero manchi uno dei requisiti previsti dall’art. 2, può insindacabilmente rimuovere ogni
contenuto ritenuto inidoneo ovvero può unilateralmente procedere alla rimozione dell’Account, senza che
nulla sia dovuto.
Il FORNITORE può altresì procedere ad informare senza indugio l'Autorità competente di presunte attività o
informazioni illecite.
L’AMMINISTRATORE si impegna a tenere economicamente indenne il FORNITORE a fronte di qualsiasi
richiesta risarcitoria di terze parti. In tali casi l’AMMINISTRATORE pagherà al FORNITORE le spese
necessarie a difendersi sia in sede giudiziale che stragiudiziale, nonché eventuali risarcimenti/indennità che
saranno riconosciuti in sede giudiziale o con accordi stragiudiziali.

8) Corrispettivo
Il corrispettivo per il Servizio, le modalità e termini di pagamento sono indicati sul sito web
www.lavitaoltre.it

9) Modifiche al servizio e al contratto
Il FORNITORE si riserva il diritto di modificare unilateralmente il servizio offerto.
Il FORNITORE si riserva di modificare le condizioni contrattuali mediante comunicazione all’indirizzo mail
fornito dall’AMMINISTRATORE in sede di acquisto.
L’AMMINISTRATORE ha il diritto di recedere dal contratto mediante disattivazione dell’account e nulla
sarà dovuto da Il FORNITORE per la parte di Servizio non ancora goduta prima della naturale scadenza.


